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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIERE EL ARTICULO 24, 30 FRACCION II DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, ASi COMO EL ARTICULO
7 FRACCION Il DEL ESTATUTO ORGANICO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que el
Estado de Chihuahua asume a fin de asegurar a las personas en situacion
de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los programas y proyectos
tendientes a lograr su incorporacion plena al desarrollo social, en un entorno
favorable que permita el desarrollo armoénico, integral y sustentable de la
familia, a fravés de la implementacion de acciones preventivas y de
proteccion de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes, de trabajo
comunitario, de alimentacion, de rehabilitacion fisica, de capacitacion
para la vida, de desarrollo humano, y en general, de todas aquellas
acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las personas,
independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas, fisicas,
étnicas o de género.

SEGUNDO. Que el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua
es la entidad rectora de la Asistencia Social y fiene como objetivos la
promocion de ella, la prestacion de servicios en ese campo, el incremento
de la interrelacion sistemdatica de acciones que en la materia lleven a cabo
las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacion de las demds
acciones establecidas las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que con fecha catorce de octubre del ano dos mil quince, se
publicaron en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua, las Disposiciones
Especificas para la Elaboracidon de las Reglas de Operacion de los
Programas Presupuestarios que Otorguen Ayudas y/o Subsidios, con Enfoque
Social y Econdmico en el Estado de Chihuahua, con el objeto de establecer
el contenido y el proceso de elaboracion de las Reglas de Operacion, tanto
de los nuevos Programas presupuestarios, como de 1os que se encuentran
vigentes, asi como el vinculo de estos con los elementos bdsicos de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), establecida a partir de la
Metodologia del Marco Logico.
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CUARTO. Que con el objeto de dar cumplimiento a lo previsto en las
Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de
los Programas Presupuestarios que otorguen Ayudas y/o Subsidios, con
Enfoque Social y Econdmico en el Estado de Chihuahua, hemos tenido a
bien emitir el siguiente:

ACUERDO QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE GESTION SOCIAL Y ATENCION A LA CIUDADANIA 2020-
2021.

A. GLOSARIO

I. ALERTA CIUDADANA.- Es aquella a través de la cual la ciudadania en
general, podrd reportar los casos de personas en situacion de
vulnerabilidad y no fienen los medios para acudir a las dependencias
en las que recibirian la atencidén necesaria. Dichos reportes se podrdn
realizar de forma presencial, telefénica y/o en linea (a través de las
redes sociales y pdagina oficial de DIF Estatal).

Il.  ANTROPOGENICO.- Se refiere al efecto ambiental provocado por la
accion del hombre, a diferencia de los que tienen causas naturales.

.  APOYO A PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE.- Son aquellos apoyos
que se enfregan a favor de las personas que enfrentan alguna
adversidad, a fin de asegurar su acceso preferencial a los programas
y proyectos tendientes a lograr su incorporacion plena al desarrollo
social.

IV. APOYOS DIVERSOS.- Son aquellos que consisten en el otorgamiento de
diversos apoyos econdmicos o0 en especie, segun cada caso en
concreto y de la disponibilidad presupuestal.

V. ASISTENCIA SOCIAL.- Conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan al individuo
su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica
y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

VI. CANALIZACION Y/O VINCULACION.- Informacién que la Coordinacion
Eiecutiva y de Atencion Ciudadana otorga alos ciudadanos respecto
a la atencién de una necesidad en particular, brindada por otra
dependencia en ejercicio de sus afribuciones.
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VII. CONEVAL.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

VIII. DIF ESTATAL.- Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Chihuahua.

IX.  DIFITINERANTE.- Equipo conformado por personal del DIF ESTATAL que
acude a diferentes lugares de la enfidad para identificar
necesidades, asi como prestar los servicios en sitio.

X. PANALES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O ADULTOS MAYORES.-
Es la dotacion de panales a favor de las personas en situacion de
vulnerabilidad que tienen discapacidad o personas mayores.

XI. PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE.- Son aqguellas personas sujetos
de asistencia social y que se encuentran en situacion de adversidad
por cualquier circunstancia que les impida acceder al desarrollo
social.

XIl. REFERENCIAS MEDICAS.- Son los documentos expedidos por una
unidad médica o médico tratante a fravés de los cuales se desprende
que el beneficiario fiene la necesidad de adquirir y recibir
medicamentos.

XIlll.  SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
XIV. SNDIF.- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

XV. SUBSIDARIEDAD.- Tendencia favorable a una parficipacion
meramente subsidiaria del Estado en apoyo de las actividades
privadas o comunitarias en beneficio de las personas en situacion
vulnerable.

XVI. VENTANILLA UNICA.- Es la Unidad de atencién directa con el
beneficiario sin necesidad de remitirlo a otras Unidades Administrativas
del DIF Estatal.

XVIl.  VULNERABLE POR CARENCIAS SOCIALES.- Aquella poblacion que
presenta una o mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior

a la linea de bienestar (términos referidos por CONEVAL).

XVIIl.  VULNERABLE POR INGRESOS.- Aquella poblacidon que no presenta
carencias sociales, pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de
bienestar.
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1. Infroduccion.

La Coordinacion Ejecutiva y de Atencion Ciudadana, surge de la necesidad
de apoyar al Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua en
los objetivos de garantizar la proteccion vy restitucion de los derechos,
ademds de brindar apoyo para el bienestar de las familias chihuahuenses
en situacion vulnerable.

En el estado de Chihuahua, segun los resulfados de medicion de la pobreza
2008-2018 de CONEVAL, se estimd que, al 2018, 26.3% de la poblacion total
de esta entidad se encuentra en situacion de pobreza; 2.6% en pobreza
extrema; 10.2% es vulnerable por ingresos y 32.1% por carencias sociales.
Estos resultados muestran que existen dreas de oportunidad para la atencidén
a poblacidon que se encuentra en esta situacion.

La Coordinacion Ejecutiva crea el Programa de Gestidon Social y Atencidon a
la Ciudadania, con el fin de readlizar acciones de subsidiariedad que
atiendan las necesidades de la poblacidon en situacidn vulnerable,
independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas, fisicas,
politicas, étnicas o de género, a través de: Ventanilla Unica, Alerta
ciudadana y DIF itinerante.

Il Objetivo.

2.1 General.

Contribuir ante situaciones de emergencia mediante apoyos de asistencia
social, facilitando el acceso a los apoyos, programas y proyectos para las
personas en situacion vulnerable, que buscan mejorar su calidad de vida.

2.1.2 Especificos

a) Realizar acciones de subsidiariedad para personas con
necesidades de asistencia social emergente mediante la
identificacion, canalizaciéon y/o acompanamiento de los mismos.

b) Realizar gestiones y eventos con subsidiariedad dirigidos a la
ciudadania en situacién vulnerable.

c) Proporcionar apoyos emergentes de asistencia social a usuarios
con derechos vulnerados.
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1. Lineamientos.

3.1 Cobertura.
La cobertura es Estatal.

3.2 Poblacién Objetivo.

Las personas en situacion vulnerable con una o mds de las siguientes
caracteristicas:

a) Ninas, ninos y adolescentes en situacion de desamparo, maltrato,
omisidn de cuidados, de calle, en la calle, explotaciéon en
cualquiera de sus modalidades, marginacion, pobreza alimentaria,
migrantes o repatriados;

b) Mujeres en situacion de maltrato, explotacion en cualquiera de sus
modalidades, marginacién o pobreza alimentaria;

c) Poblacion indigena en situacion de maltrato, explotacion en
cualguiera de sus modalidades, marginacion, exclusion o pobreza
alimentaria;

d) Adultos mayores en situacion de desamparo, maltrato, abandono,
incapacidad legal, desnutricion, explotacion en cualquiera de sus
modalidades, marginacion o pobreza alimentaria;

e) Personas con cualquier fipo de discapacidad;

f) Personas con enfermedades terminales y las ninas, ninos y
adolescentes que dependan de ellas;

g) Victimas de todo tipo de delito;

h) Los dependientes de las personas que se encuentren privadas de
su libertad por la comisiéon de algun delito;

i) Migrantes;

i) Las personas carentes de capacidad para satisfacer sus
requerimientos bdsicos de subsistencia;

k) Las personas afectadas por desastres de origen natural o
anfropogénico;

) Las Madres Jefas de Familia.
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3.3 Requisitos de los Beneficiarios.

a) Ser una persona en situaciéon vulnerable.

b) Presentar ante la Coordinaciéon Ejecutiva y de Atencién Ciudadana la
solicitud de apoyo. Puede ser de manera:

1. Presencial, por escrito libre y/o en ventanilla Unica.

2. Alerta ciudadana.

3. DIF ifinerante.

4. Por medio de los SMDIF de los 67 municipios del Estado.

c) Proporcionar informacién socioeconémica (anexo 1).

d) Presentar en original para cotejo y una copia fotostdtica de
cualquiera de los siguientes documentos para su identificacion oficial.

Il
V.

V.

VI.

VII.

VIII.

Credencial para votar vigente (INE). Emitido por el Instituto
Nacional Electoral.

Cartilla del servicio militar. Emitida por la Secretaria de Defensa
Nacional.

Pasaporte. Emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Cédula profesional. Emitida por la secretaria de Educacion
PUblica.

Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM).

Credencial expedida por cualquier institucion gubernamental
con fotografia.

Constancia de identidad con fotografia expedida por
autoridad local o municipal.

En el caso de los migrantes, deberdn presentar una
identificacion con fotografia.

e) Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
Solo en los casos particulares en que ésta no aparezca en la
identificacion oficial.

f) Copia de comprobante de domicilio. Con una vigencia minima de 3
meses, para corroborar el dato de su direccidon actual. En el caso de
las comunidades rurales donde no se cuente con servicios publicos,
carta expedida por la autoridad local.

g) Si es el caso, presentar el NUmero de Seguridad Social (NSS) si es
derechohabiente de algun servicio médico.
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b)

d)

b)

3.3.1 Las personas que soliciten Apoyos Funcionales o Gastos médicos:
(Deberdn presentar en conjunto con los requisitos del punto 3.3.)

Deberdn de exhibir valoracion médica y/o referencia médica en la
cual se desprenda la enfermedad o problemdtica que padece la
persona, citas, etc.; en papel membretado con el nombre de la
institucién, la firma del que prescribe la receta y el carnet de la
institucién médica tratante, especificando de manera clara vy
detallada las caracteristicas del medicamento y/apoyo funcional que
necesita.

En el caso de apoyos funcionales de andador, muletas o baston, se
pueden exceptuar los documentos solicitados, ya que regularmente
no se prescriben diagndsticos o certificados para el uso de esos
aparatos.

Para recibir apoyos consistentes en el pago de pasajes, deberdn de
presentar un escrito signado por médico fratante, o constancia
reciente que acredite vy justifique la necesidad de trasladarse al lugar
que solicita.

Para recibir apoyos consistentes en el pago de trasladados aéreos,
deberdn presentar con cuando menos 15 dias de anticipacion un
escrito signado por médico fratante mediante el cual se especifique
la necesidad de realizar el traslado con excepcidn de casos
extraordinarios en los que por la urgencia del apoyo sea justificable.
En el supuesto de que las personas seleccionadas para recibir este
apoyo necesiten realizar cambios en el itinerario o pierdan el vuelo por
cualguier causa, los costos que se originen deberdn de ser cubiertos
por los propios beneficiarios, sin excepciones.

3.3.2 Las personas que soliciten Apoyos para Gastos Funerarios.
(Deberdn presentar en conjunto con los requisitos del punto 3.3.)

Presentar original y copia del acta de defuncion.
Presentar la cotizacion del traslado de cuerpo de la persona fallecida.
En caso de ser viable de acuerdo al estudio socioecondmico, se

podrdn apoyar ambos rubros: pago de servicios funerarios, asi como
traslado del cuerpo.
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b)

3.3.3 Las personas que soliciten Apoyos de Panales: (Anexo Il)
(Deberdn presentar en conjunto con los requisitos del punto 3.3.)

Los adultos mayores: deberd presentar acta de nacimiento (para el
correcto registro de padréon de beneficiarios). Ademds de constancia
médica que certifique la causa por lo que requiere el uso de panales.

Las personas con discapacidad deberdn de presentar el certificado
meédico del cual se acredite que tfiene discapacidad temporal o
permanente que le obliga al uso de panales.

3.3.4 Las personas que soliciten Apoyos Diversos por Situacion
Emergente. (Deberdn presentar en conjunto con los requisitos del
punto 3.3.)

Casos no contemplados en las presentes reglas de operaciéon, asi
como aqguellos que representen un monto superior a los $ 5 mil pesos
(o su equivalente en UMA) siempre que se encuentren dentro de la
esfera competencial de esta institucion, quedan sujetas a andlisis y
aprobacién de la Instancia ejecutora para lo cual se decidird por
unanimidad en un comité integrado por el titular de la Coordinacion;
el jefe de departamento y el jefe de oficina, que sesionard una vez
por semana para el cual, deberdn presentar en todos los casos, y se
tomardn en cuenta los siguientes criterios:

A. El expediente deberd estar completo de acuerdo a la

documentaciéon que enumera la fraccidén 3.3 y la que se

considere necesaria por la coordinacion.

Se revisard el resultado arrojado por el estudio socioecondmico.

C. Se evaluard la prioridad del apoyo solicitado de acuerdo a la
poblaciéon objetivo de las presentes reglas de operacion.

D. Se valorard de acuerdo a la suficiencia presupuestal del
programa.

E. Laseleccion beneficiarios enigualdad de circunstancias, segun
se establecen enlas presentes reglas de operacion, se atenderd
con el criterio de primero en tiempo primero en derecho.

@

3.3.5 En caso de situaciones de contingencia exiraordinarios en el
Estado

En caso de situacion de contingencia extraordinaria, la Coordinacion
Ejecutiva y de Atenciéon Ciudadana propondrd un plan que
contemple medidas y reglas de operacion que faciliten la ayuda
emergente previa autorizacion de las instancias correspondientes.
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3.4 Procedimiento de Seleccion de los Beneficiarios.

El resultado del estudio socioecondmico es el criterio mdaximo de seleccion
de los beneficiarios.

La suficiencia presupuestal de la Coordinacion Ejecutiva y de Atencion
Ciudadana serd considerada para determinar la viabilidad del otorgamiento
del apoyo.

El tiempo mdaximo de respuesta a los solicitantes serd de 5 dias hdbiles, en
caso de faltar un requisito se notificard en el momento que realiza el frdmite,
y este iniciard una vez que se tengan todos los requisitos reunidos. Solo
aquellos casos que debido a la urgencia que presenten, requieran respuesta
inmediata, el tiempo serd menor o incluso el mismo dia en él se realice el
trdmite.

Si el solicitante cumple con el criterio de seleccidn y es viable (se determina
segun los resultados del estudio socio-econdmico), se autorizard, al igual que
se realizardn los trdmites administrativos para la entrega del apoyo.

En el supuesto de que el candidato a beneficiario no cumpla con los
requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacidn o que no sea
seleccionado de acuerdo al estudio socioecondmico, se buscardn otros
mecanismos que le permitan al candidato a beneficiario recibirlos a través
de ofras dependencias gubernamentales.

Para los apoyos funcionales o gastos médicos, serdn prioridad aquellos
beneficiarios que carezcan de cobertura total respecto al servicio médico
con el que cuenten o que Nno cuenten con seguridad social.

3.5 Caracteristicas de los apoyos, tipo y monto.

Tipo de ) Montos
Caracteristicas (Sujetos a disponibilidad
Apoyo
presupuestal)
Funcionales:
e Muletas
e Andadores Se entregard 1 aparato
En Especie/ e Protesis funcional por
Vale e Bastones beneficiario
e Bastones para personas
invidentes.
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Gastos Médicos:
e Material para cirugia
e Medicamentos

Transferencia

e Pago de servicio funerario
e Traslados de cuerpos

Tran:/fglr:ncia o Po,sojes (por cuestiones Hog’ro $1 5,.OO0.00
o Cheque meédicas) (Quince mil pesos
e Estudios de laboratorio y de 00/100 M.N) por
gabinete beneficiario
e Cuentas de hospital
Vale o Gastos por Defuncién: Hasta $10,000.00 (Diez

mil pesos 00/100 M.N)
por beneficiario

Panales:
Desechables para adulto mayores y/o

30 piezas al mes por
beneficiario (Durante

Transferencia

En Especie personas con discapacidad. vigencia del apoyo) por
beneficiario
Apoyos Diversos:
Vale Apoyos extraordinarios, que dada la Proporcional al

resultado del Estudio
Socioecondmico por
beneficiario

naturaleza de la situacion emergente

o Cheque no estan contemplados en las ROP

3.6 Derechos, Obligaciones, Restricciones y Sanciones.

Los beneficiarios del programa tendrdn los siguientes derechos:

—_

o~

. Recibir los servicios con calidad, respeto vy sin discriminacion;

Participar en la formulaciéon, ejecucion y evaluacion de las politicas,
programas y proyectos de asistencia social;

La reserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacion
personal, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua vy su
reglamento;

Presentar quejas y/o denuncias;

Presentar el recurso de inconformidad cuando se les haya restringido,
suspendido o negado, de manera tacita o expresa, el acceso a servicios

de asistencia social;
Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud.
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Los beneficiarios del programa tendrdn las siguientes obligaciones:

1. Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacion
para poder acceder a los apoyos correspondientes;

2. Proporcionar en forma clara su domicilio, nUmero de telefénico fijo o
movil o los demds datos que sean necesarios para su localizacion;

3. En el caso de Apoyos Diversos por situacion emergente, presentar los
documentos que solicite la coordinacidon y que justifiue la necesidad
de recibir un apoyo especifico;

4. Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal y bajo ninguna
circunstancia enajenarlos o cederlos a terceros;

5. Concluir el proceso de tfrdmite que ha iniciado para la recepcion de los
apoyos en especie.

Restricciones:

1. No procederdn aquellas solicitudes de atencion médica en el
extranjero.

2. No procederdn aquellas solicitudes de atencidbn médica y/o
adquisicidn de medicamentos si el candidato a beneficiario cuenta
con seguridad social y la atencién y/o medicamentos se encuentran
cubiertos por su servicio médico.

3. No procederdn aquellas solicitudes de adquisicidén de medicamentos
y/o cirugias que tengan por objeto atender cuestiones estéticas.

4. No procederdn aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos
previstos en las presentes reglas de operacion.

5. No procederdn aquellas soliciftudes cuando del estudio
socioecondmico se advierta que cuenta con los recursos econdmicos
suficientes para sufragar sus necesidades.

6. Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacion, se
encuentran sujetos a la suficiencia presupuestal asignada para cada
ejercicio fiscal; y la asignacion de los mismos, se realizard conforme al

orden de prelacion previsto en el numeral 3.2 de las reglas en relacion
con lo previsto en el arficulo 4° de la Ley de Asistencia Social Publica

y Privada para el Estado de Chihuahua.

Sanciones:

1. Se suspenderdn aqguellos apoyos en los que se detecte que existid
manipulaciéon o falsedad en la informacion proporcionada.

2. Se suspenderdn aquellos apoyos en los que se detecte que existe
duplicidad en los apoyos, conforme a las reglas vigentes.
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3.7 Instancias Participantes.

3.7.1 Instancia Ejecutora
La Coordinacion Ejecutiva y de Atencion Ciudadana del DIF Estatal.

3.7.2 Instancia Normativa

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua.

3.8 Coordinacion Institucional.

El Desarrollo Integral de la Familia a través de la Coordinacion Ejecutiva y
de Atencion Ciudadana establecerd los mecanismos de coordinacion con
las diversas dependencias del Gobierno del Estado de Chihuahua y con los
SMDIF y el Gobierno Federal, con el objeto de garantizar que los programas
y acciones que se desprenden de las presentes Reglas de Operacion, no se
confrapongan o se dupliguen con otros programas establecidos por el
Gobierno del Estado de Chihuahua.

IV. Operacion.

4.1 Proceso.

El personal adscrito a la Coordinacion Ejecutiva y de Atencion Ciudadana
serd el primer contacto con la persona candidata a beneficiario, para lo
cual se entrevistard con la persona solicitante y determinard si el apoyo
solicitado se encuentra dentro de los apoyos que otorga el DIF Estatal. En el
supuesto de que la solicitud sea procedente, se le proporcionard al
solicitante el listado con los requisitos necesarios para iniciar el framite, y en
el supuesto que el apoyo solicitado no lo otorgue el DIF Estatal, canalizard
al solicitante a la dependencia correspondiente.

Una vez que el candidato a beneficiario cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operaciéon, pasard a la Unidad de
Trabajo Social a efecto de que se realice la revision de los requisitos y se le
practique el estudio socioecondmico.

La o el trabajador social determinard si cumple con las caracteristicas para
ser apoyado de acuerdo al resultado que arroje el estudio socioecondmico
readlizado y su viabilidad acorde a la suficiencia presupuestal, en ese
momento se podrd otorgar el apoyo; como indica en el numeral 3.4 de las
presentes reglas de operacion.
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4.2 Ejecucion. Flujograma del proceso de atencion.

¢ DIF

Chihuahua

fpﬁ Pugrms ﬂ.bideS!‘
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE GESTION SOCIAL Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ESTADO DE CHIHUAHUA

Atencion ciudadana

esta este programa su atencion.
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social en donde se revisa su
documentacion y se realiza un
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apoyo?
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Si la respuesta no es
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maximo 5 dias para determinar
el porcentaje de apoyo
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¢ lasolicitud
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Se Canaliza al area
correspondiente, puede ser
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externa
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4.2.1 Avances Fisicos Financieros.

EL DIF Estatal realizard los informes trimestrales de los recursos ejercidos a
través del presente programa presupuestal, para lo cual la Coordinacion
Ejecutiva y de Atenciéon Ciudadana formulard el reporte de los avances
financieros y remitird dicha informacion al Departamento de
Seguimiento y Evaluacidon durante los primeros quince dias hdbiles
posteriores a la terminacién del trimestre que se reporta.

Dichos Informes deberdn identificar y registrar a la poblacién atendida
con la informacion relativa al sexo, edad, municipio o localidad del
Estado de Chihuahua a la que se entregd el apoyo.

La referida informacion permitird conocer los avances de la operacion
del programa presupuestario en el periodo que se reporta, y serd
utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes.

Serd responsabilidad de la instancia normativa concentrar y analizar
dicha informacion para la toma de decisiones oportuna.

A su vez, estos datos deberdn ser informados a la Secretaria de
Hacienda a través del drea responsable del ejercicio de los recursos.

4.2.2 Acta de Entrega-Recepcion.

La documentacion para acreditar la enfrega-recepcion a favor de los
beneficios se realizard mediante la firma del recibo por los apoyos
efectivamente recibidos.

4.2.3 Cierre del ejercicio.

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a traves de la
Coordinaciéon Ejecutiva y de Atencion Ciudadana, realizard el cierre del
ejercicio programdatico presupuestal anual e informard a la Secretaria de
Hacienda sobre el cumplimiento del presente Programa Presupuestario

4.2.4 Recursos no Devengados.

Los recursos del presente Programa Presupuestario que no estén
devengados al treinta y uno de diciembre del presente ejercicio fiscal,
deberdn de reintegrarse a la Secretaria de Hacienda de Gobierno del
Estado de Chihuahua, dentro de los primeros siete dias hdbiles del ejercicio
fiscal correspondiente.
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4.3 Auditoria Control y Seguimiento.

DIF Estatal, a través de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion,
realizard el seguimiento del presente programa presupuestario y en el
supuesto de detectar alguna anomalia, se procederd a la denuncia e
investigacion correspondiente, ante las instancias fiscalizadoras
autorizadas. Lo anterior, sin prejuicio de las sanciones de cardcter
administrativo, penal o de cualquier ofra naturaleza que eventualmente
se llegaran a imponer a los responsables de las anomalias detectadas.

V. Evaluacion.

5.1 Interna.

La auditoria interna se realizard a través de la Coordinacion de
Planeacion y Evaluacion de DIF Estatal, y el seguimiento se realizard
mediante el monitoreo y evaluacion previsto en la Matriz de Indicadores
de Resultados y en las metas directamente relacionada a los
indicadores senalados en la Planeacion Estratégica Anual de la
Coordinacioén Ejecutiva y Atencion Ciudadana que estdn establecidos
en el Programa Operativo Anual del programa presupuestario.

5.2 Externa

La evaluacion de los resultados del programa se realizard de acuerdo a
lo establecido a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Politicas Publicas, Programas Estatales y Gasto Federalizado de la
Administraciéon PUblica Estatal, emitidas por la Secretaria de Hacienda y
publicadas en el Periddico Oficial del Estado y en el Diario Oficial de la
Federacion.

VI. Transparencia.
6.1 Difusion.

Informacidn sobre el programa vy los servicios, disponible en pdgina de
DIF Estatal. hittp://difchihuahua.gob.mx/transparencia Las presentes
reglas de operacion se publicardn en el Periddico Oficial del Estado y en
la pdgina oficial del DIF Estatal (http://difchihuahua.gob.mx/).
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6.2 Contraloria Social.

Con el objeto de que cualquier persona pueda participar
corresponsablemente en la verificacion del cumplimiento de las metas y en
la correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados al presente
Programa Presupuestario, los propios beneficiarios y la ciudadania en
general podrdn conformar Comités de Conftraloria Social, en los términos de
lo previsto en el capitulo IV del Consejo de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

VII. Quejas y Denuncias.

Cualquier ciudadano podrd presentar quejas o denuncias derivadas de la
ejecucion del presente Programa Presupuestario, de manera personal o por
escrito, en la Direccion General del DIF Estatal, ubicada en la Avenida
Tecnoldgico numero 2903 de la colonia Magisterial en esta ciudad de
Chihuahua, Chihuahua, con un horario de atencién de 8:00 a 16:00 hrs., de
lunes a viernes. También podrd acudir a la Secretaria de la Funcién PUblica
ubicada en las Calle Victoria nUmero 310, primer piso del edificio Lic. Oscar
Flores Sdnchez, con un horario de atencién de 8:00 a 17:00 hrs., de lunes @
viernes, o al correo electronico del Titular del Organo Interno de Control:
federico.acevedo@chihuahua.gob.mx, y/o en el teléfono 614-429-33-00
extension 22364.

VIIl. Vigencia.

Las presentes reglas de operacion, entrardn en vigor el dia de su
publicacion en el periddico oficial del Estado, y se entenderd, que estardn
vigentes en |os subsecuentes ejercicios fiscales en tanto no exista una nueva
publicacidn que modifique el contenido.

Anexos

1. Estudio Socioecondmico
2. Formato para Entrega de Panales
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Anexo 1

DIF

Chihuahua

PTALAL SR, ESTUDIO SOCIOECONOMICO
e Apellido Paterno Apellide Materno Nombres Edad F. N_a:l_rnl&l
Domicilio | Calle Mo, Colonia Ocupacion
Local |
Domicilio Calle Localidad Municipio Telefono Lugar de Nacimiento Fecha de Elaboracién
Foranea
|
L) '
X

Integracién Familiar (Ingreso y Dependientes

Nombre Edad F. de Nac. Edo civil M';n:‘::':;n Escolaridad Ocupacion Parentesco Ingresos
INTERESADO
Total Ingrese Familiar Puntos TOTAL
|Inforrnaciun Laboral (Exclusivo Procuraduria)
Fmplzsz X Antigiiedad [ Horario X
Egreso Familiar
|Concepto Monto Sefale Servicios Sefale Monto
i ion Agua Potable
Auto Luz
Renta Drenaje
Mensualidad Telefono
Educacidn Pavimentacidn
Abanos Transporte
Otros Gas
TOTAL DE PUNTOS | TOTAL
C de la Vivienda Material de Construccion
Zona Rural 3 Sefialar Numero de cuartos Puntos
Zona 5ub Urbana 2 Muro 1-3 3
Zona Urbana 1 Techo 4-5 2
Cueva, Choza, C. Rural 2 Piso 5-8 1
Vecindad 1
Casa Popular, Departamento Q MNimero de por
Tenencia 4 0 mas 3
Tiempo de habitarla 3 2
Salubridad e higuiene 102 1
|Pesimas IZ-IMaIas 811 Regular 4-7 Excelentes 0-3
13
Aparatos y bienes de la familia
Estufa Telefono / Cel ovD ]
Refrigerador Microondas Aire Acondicionado

TOTAL DE PUNTOS | |
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Aspecto Salud |
Tiene servicio medico? S| NO Cual?

Tiene alguna discapacidad NO |Sl Cual?

Tiempo:

Enfermedad NO sl Cudl?

Tiempo:

Tipo de apoyo solicitado |

Justificacion

Apoyo que recibe algun miembro de la familia de alguna institucién

Familiar (| P ia)
X
Medio i (Exclusivo F ia)
X

Formas de Educar a los Hijos (Exclusivo Procuraduria)

X

Bienes Pat )

Quien realizo el estudio

Persona que contesto el estudio

Nombre Nombre

Puesto Lugar

Institucion Parentesco con el solicitante
Municipio

TOTAL GENERAL DE PUNTOS Descripcion de la evaluacion General

El solicitante y/o iciario ifil que los datos en el pi

Trabajo Social del Desarrollo Integral de la familia del Estado de Chihuahua.

NOMBRE Y FIRMA DE LA TRABAJADOR(A) SOCIAL

son verdaderos y acepta puedan ser corroborados por el area de

FIRMA DEL SOLICITANTE
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Anexo 2
b DI I Lesarrallo Intearal de la | armilia &n el Estade de Chihuahua
Chhuahu2 | porara crmusk s Coordinacion Elecutiva y de Atencidn Ciudadana

Formato para la enfrega de Panales

Confrol para enfrega de Panales

Descripdon del Apoyo Unidad de cantidad | Munidipio | Destinatario Fecha
medida ¥ teléfono
Nombre y Firma de Presidenta o Directora DIF Sello de DIF Municipal
Municipal




