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Marco Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; El derecho de acceso a
la informacion (articulo 6); derecho de peticion que deben observar los
funcionarios y empleados publicos (articulo 8); EI derecho a la libre afiliacion
(articulo 9) y la planeacion participativa (articulo 26).

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua; Sobre la Libre
afiliacion de organizaciones (articulo 9); De la participacion ciudadana y
vigilancia de los contralores sociales (articulo 13).

Ley de Asistencia Social Publica y Privada del Estado de Chihuahua (Articulo 3,
Articulo 19)

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua (Articulo 77)

Ley General de Desarrollo Social: Sobre la participacion Social (Articulo 3, V);
Transparencia (Articulo 3, IX); Contraloria Social (Articulo 69, 70y 71)

Ley de Coordinacion Fiscal: Sobre la promociéon de la participacion social con
enfoque a la vigilancia ciudadana (Articulo 33, Il, a)

Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social, SFP
Federal: Para Programas Federales de Desarrollo Social.

Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua: Sobre la promocion y
participacion ciudadana (Articulo 7, VII, VIl y 14, I); De las contralorias sociales
(articulo 80, 81, 82 y 83)

Lineamientos Basicos para la Operacion del Comité de Planeacion para el
Desarrollo de los Municipios en el Estado de Chihuahua: Ramo 33 e Inversion
Estatal.

Documento rector principal para la operacion de los Programas Alimentarios,
elaborado por DIF Nacional en su caracter de Coordinador del Fondo de
Aportaciones Multiples V.i del Ramo Federal 33.

Estatuto Organico del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua
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Abreviaciones, Siglas

Al Apartado Anexos |

Al Apartados Anexos Il

CERENAM Centro Regional de nutricion y Albergue Materno
CS Contraloria Social

CCS Comité de Contraloria Social

CPC Comités de Participacion Ciudadana

DADC Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
DIF Desarrollo Integral de la Familia

OSC Organo Estatal de Control

OIC Organo Interno de Control

SICS Sistema de Informacion de Contraloria Social

SIREEA Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacion y/o equipamiento de
Espacios Alimentarios

SFP Secretaria de la Funcion Publica
SMDIF Sistema Municipal DIF

SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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Introduccion

La Contraloria Social es un mecanismo de participacidon ciudadana cuyo
propodsito es asegurar que la ciudadania vigile, evalue, verifigue el cumplimiento
de metas y la correcta aplicacion de recursos publicos de los programas
sociales, en este sentido, se elaboro esta guia con el fin de establecer las
acciones de Contraloria Social en el DIF Estatal del Estado de Chihuahua, en el
entendido de gue los responsables de realizar los trabajos en este tema, son las
personas beneficiarias de los programas sociales dentro de su comunidad.

El DIF Estatal debe fomentar y promover la implementacion de la Contraloria
Social en la poblacion beneficiaria de los programas, apoyos y servicios a su
cargo, para tal efecto, la informacidon expuesta en este documento indica los
pPAasos a seguir para asegurar el ejercicio del Control Social.

El Departamento de Innovacion y Planeacidon a través del area de
Profesionalizacion, realiza anualmente la programacion de actividades vy
capacitacion, en la cual se describen las acciones de planeaciéon, promocion y
seguimiento de la Contraloria Social.

En esta programacion los Directores, Coordinadores, Jefes de Departamento y
los SMDIF son considerados responsables de ejecutar las actividades de campo,
en relacion al seguimiento deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
unidad de medida (comité), la meta (anual) y la calendarizacion
correspondiente, todo esto, en coordinacion con la Secretaria de la Funcion
Publica en el estado.

Las Direcciones y Coordinaciones de areas operativas de los programas,
instruirdn a su personal para que inviten a sus beneficiarios de apoyos o
servicios a participar en las acciones de Contraloria Social, mediante Ia
constitucion de Comités, asi como la implementacion y difusion de los buzones
de denuncias, quejas, sugerencias y felicitaciones, los cuales seran moviles y
fijos; asi mismo, los responsables de las areas deben coordinar y supervisar el
trabajo del personal operativo en esta materia, con base en la programacion
anual de Contraloria Social.

El Departamento de Comunicacion Social, es el responsable del disefo vy la
elaboracion de los materiales de difusion (carteles, tripticos, dipticos), el
Departamento de Juridico se encarga de validar los contenidos y la Direccion o
Coordinacion correspondiente se hara cargo de la distribucion del material
informativo a cada Comité de Contraloria Social y a los beneficiarios.

En el presente documento, se observa el disefo de promocion, difusion,
aplicaciéon y seguimiento de las acciones de Contraloria Social como una buena
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practica de empoderamiento de la ciudadania para la transparencia y rendicion
de cuentas; fomentando la participacion de los beneficiarios en las acciones de
supervision, vigilancia de los apoyos y servicios que reciben. Asi mismo, los
ciudadanos deben asegurarse que todo el proceso se realice de forma
transparente, con equidad, oportunidad, calidad y respeto, mediante actividades
de seguimiento, supervision y vigilancia, a través de los Comités y los Buzones
de Contraloria Social.

Objetivo General

Establecer las actividades que se deben desarrollar en materia de Contraloria
Social en todos los programas vy servicios del DIF Estatal, para propiciar que los
beneficiarios, vigilen el comportamiento de los servidores publicos; evaluen y
verifiquen el cumplimiento de metas, asi como la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los Servicios y Programas Sociales que otorga.

Estrategia de Contraloria Social

I. Comités de Contraria social

Con el fin de ofrecer a nuestros beneficiarios un mecanismo de participacion
ciudadana para la rendicion de cuentas, accidn necesaria para su
empoderamiento analitico e imprescindible en la construccion de una poblacidon
participativa y vigilante del funcionamiento de los proyectos, entrega de apoyos
y servicios. A partir del afio 2019, el Desarrollo Integral de la Familia implementa
la estrategia para promover la Contraloria Social de los recursos publicos
asignados a sus servicios y programas sociales, mediante la constitucion de
Comités de Contraloria Social en coordinacidon de SMDIF, realizando Asambleas
Generales en los 67 municipios del Estado de Chihuahua, donde los beneficiarios
a través del voto decidirdn quién integrard su Comité. En este sentido, los
responsables de organizar la constitucion de los Comités de Contraloria Social,
serd el personal operativo del DIF, supervisores o enlaces de cada una de las
sedes, localidades o escuelas.

El compromiso y responsabilidad de los integrantes del Comité de Contraloria
Social es promover que los beneficiarios y la comunidad en general participen
en las acciones de Contraloria Social, informarse, asistir a capacitaciones, llenar
los formatos de informes en los tiempos establecidos y apoyar a los
beneficiarios en la elaboraciéon o formulacion de denuncias, quejas, sugerencias
o felicitaciones.

El compromiso y responsabilidad de los supervisores de campo y personal
operativo es guiar a la ciudadania, empoderarla en el tema de la Contraloria
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Social, difundir las acciones realizadas, la capacitacion de CCS y beneficiarios,
promocion de buzones de denuncias, quejas, sugerencias y felicitaciones.

I.I Requisitos para ser integrante de los Comités de Contraloria Social.

a) Ser beneficiario de un programa, apoyo o servicio de DIF Estatal.

b) Vivir en la localidad beneficiada por el apoyo o servicio.

c) Ser una persona reconocida por la Comunidad.

d) Contar con valores éticos.

e) Ser mayor de edad.

f) En el caso del presidente y secretario saber leer y escribir.

g) No ser dirigente de partido politico, organizacidon campesina o religiosa.

h) No ser servidor publico de gobierno (ningun nivel).

i) Tener disposicion de participar como integrante.

i) Tener condicidn fisica y de salud para realizar acciones de Contraloria
Social como la difusion.

k) Ser electo en la Asamblea General de Beneficiarios.

I.Il Funciones de los integrantes de los Comités de Contraloria Social.

a) Asistir a las reuniones que los convoque DIF Estatal

b) Asistir a las Capacitaciones que los convoque DIF Estatal

c) Recibir quejas, denuncias, inconformidades y reconocimientos de los
beneficiarios.

d) Mantener contacto permanente con el personal de DIF Estatal

e) Difundir informacién acerca de la Contraloria Social, medios y contactos
para presentar quejas y denuncias, en caso de alguna irregularidad.

f) Registrar en el Informe del Comité de Contraloria Social (Apartado |
Anexo ), la informacién que le proporcione la poblacidon beneficiaria y
lo que observe de apoyos y servicios entregados, asi como el debido
actuar de los servidores publicos.

g) Recibir los materiales de difusion de Contraloria Social, distribuirlos y
colocarlos en areas visibles.

I.IIl Integrantes del Comités de Contraloria Social

Presidente:
e Coordina las funciones de los demas miembros del comité.
e Recibe quejas, sugerencias o denuncias de los beneficiarios.
e Convoca a reuniéon en caso de ser necesario.
e Estd en contacto con el personal de las areas operativas del DIF Estatal
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Tesorero:
e Vigilar la entrega oportuna de los apoyos.
e Contar con un registro de incidencias, reuniones, capacitaciones y entrega
de material de difusion.

Secretaria/Secretario:
e |evantar las actas de los acuerdos y compromisos tomados en cada
reunion.
e Dar lectura a los acuerdos y compromisos en cada reunion.
e Convocar a cualquier reunidon o capacitacion relacionada con la
Contraloria Social.

Vocales (Dos):
e Apoyar a los representantes del comité
e Promover y realizar la vigilancia de los recursos publicos y la atencion de
los servidores publicos.
e Difusion de la Contraloria social

I.IV Proceso para la Constitucion de los Comités de Contraloria Social.

En el primer trimestre del ejercicio fiscal el area de Profesionalizacion realiza la
programacion de reuniones de capacitacion de Contraloria Social para el
personal operativo, personal de los DIF Municipales y los beneficiarios de
programas y servicios del DIF Estatal, todo lo anterior, en coordinacion de la
Secretaria de la Funcidon Publica que es la encargada de impartir las
capacitaciones.

La capacitacion del personal operativo se realiza en las Instalaciones de DIF
Estatal o museo semilla, los DIF municipales reciben la capacitacion en la sedes
de los encuentros regionales y los beneficiarios podran ser reunidos en
instalaciones adecuadas de la cabecera municipal (salén de actos, auditorio,
etc.) y/o en las instancias educativas de las localidades con poblacidn
beneficiada por uno o0 mas programas, apoyos O Servicios.

Durante el primer trimestre el personal operativo de DIF Estatal lleva a cabo la
reunion de integracion o ratificacion de los Comités de Contraloria Social; a
través del SMDIF, se convoca a los beneficiarios para realizar la sesiéon, durante
el desarrollo de la asamblea se explica a los participantes el objetivo de la
misma, los requisitos para ser integrante del Comité y las funciones que realiza
cada uno de los miembros. Las asambleas de constituciéon de CCS deben ser
realizadas como fecha limite el ultimo dia del segundo trimestre del aflo en
Curso.

Al inicio de la asamblea se debe llenar la Lista de asistencia a reunion del comité
de contraloria social (Apartado I, Anexo 1), esto permite verificar que se cumpla
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con el Quoérum, el cual debe ser el 50%+1 de los beneficiarios del proyecto o
servicio otorgado en el lugar (municipio, localidad, comedor o instancia
educativa, etc.). En estas asambleas también pueden participar personas
beneficiarias de otros componentes de servicios y programas de DIF Estatal

diferentes al que origina la reunion.

El CCS debe ser integrado por 4 miembros, los cuales se deben elegir cuidando
gue participen de manera equitativa hombres y mujeres, en la medida de lo
posible, debe quedar integrado por 2 hombres y 2 mujeres, la votacion es libre y
abierta, tanto para la constitucion como la ratificacion y o cambio de uno o dos
integrantes. Al término de la asamblea, se debera firmar el Acta de Asamblea
gue avala la Constitucion del Comité de Contraloria Social (Apartado | Anexo
.

El seguimiento a los Comités de Contraloria Social se debe realizar durante el
tercer trimestre del ejercicio fiscal en curso, el personal operativo y supervisores
de DIF estatal son quienes realizan esta actividad, por lo cual tienen que estar en
contacto con los integrantes de los comités. Durante la visita de supervisidon o
seguimiento, deben recabar la informacidn necesaria, evidencias, incidencias o
inconformidades que existan mediante el llenado del Formato de Informe de
Comité de Contraloria Social (Apartado | Anexo III).

En el caso de encontrarse con alguna inconformidad, queja o denuncia, el
personal que recaba la informacién tiene la obligacion de reportar los hechos
ante la instancia correspondiente para su debida atencidn, si no se presentan
denuncias, quejas, sugerencias o inconformidades termina el proceso.
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.V Diagrama de Flujo para la Constituciéon del Comité de Contraloria Social
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Il. Buzon de Quejas y Sugerencias

Se establece como una herramienta del DIF Estatal El Buzdn de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones en la busqueda de la mejora continua de los
servicios y apoyos otorgados, pretende establecer la comunicaciéon con los
beneficiarios para conocer los niveles de satisfaccion, dado que por medio de
este mecanismo, se procura recoger todas aquellas quejas, sugerencias o
felicitaciones que los beneficiarios deseen poner en conocimiento del DIF
Estatal y asi estar en condiciones de comunicarselo al responsable de la
Direccién o Coordinacion implicada, para que tome las medidas necesarias para
su correccion, implantacion o comunicacion al personal, respectivamente.

I1.I Proceso para la promocion y uso del buzén de quejas y sugerencias.

Se elaboran buzones de quejas y sugerencias con las siguientes caracteristicas:

Moévil.- Tipo mochila con imagen Institucional, zipper y candado. Los
supervisores, capacitadores y personal operativo deben llevarlos, promover su
uso y difundir su utilidad en las instancias educativas, eventos, capacitaciones y
reuniones con los beneficiarios.

Fijo.- Tipo buzdn caja transparente con imagen institucional y candado, deben
estar ubicados permanentemente en un lugar visible dentro de las Instalaciones
de las diferentes areas de DIF Estatal que atienden a los beneficiarios como:
Ventanilla de Atencién Ciudadana, Centros de Rehabilitacion, Sub Procuradurias,
CERENAM, Comedores, Areas de Esparcimiento, etc.

Para el uso de estos buzones se utiliza el Formato para gquejas sugerencias y
felicitaciones (Apartado | Anexo V)

Para la apertura y revision de buzones de quejas y sugerencias dentro de DIF
Estatal. Se conforma un comité de vigilancia, la conformacién o ratificacion es
en el primer bimestre del aflo en curso, el comité esta integrado por:

e 1 representante del departamento de Juridico (preside, levanta minuta y
turna a la instancia correspondiente)

e 1 representante del Organo Interno de Control (resguarda llaves de
candados para buzones y dard seguimiento a la instancia correspondiente
al detectar alguna accidn que se presuma sujeta de sancion.)

e 1 representante de cada Coordinacién o Direccidn operativa con
beneficiarios en el estado.
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e Trepresentante de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion (convoca a

capacitacion de la SFP, convoca a la apertura de buzones, da seguimiento
a la deteccidn de Aspectos Susceptibles de Mejora).

Para la apertura y revision de buzones de quejas y sugerencias, estos deben
concentrarse en las Instalaciones de DIF Estatal al final de cada periodo
trimestral por los supervisores y personal asignado a trabajo de campo.

Cuando los buzones se encuentren en las instalaciones del DIF Estatal, se
convoca a reunion del comité de vigilancia para la apertura de buzones.

Durante la sesion:

e El| representante del area juridica da la bienvenida y expone los asuntos
generales que se trataran en la reunion.

e El Representante del Organo Interno de Control realiza la apertura de
buzones.

e Los asistentes a la reunidn deben sacar y leer uno a uno los documentos
(Denuncias, quejas, sugerencias, felicitaciones etc.) depositados en cada
buzon.

e El comité debe identificar el “motivo” del documento (denuncia, queja,
sugerencia o felicitacion), y clasificarlo para su atencidon en: Urgente,
grave o representativo.

e El comité debe contabilizar y registrar el nimero de documentos que
recibe de acuerdo a su identificacion y clasificacion.

e El comité debe anotar todas las incidencias en la Minuta para apertura de
buzones (Apartado | Anexo V).

e Un integrante del comité lee la minuta y se procede a la firma de la misma
por cada uno de los asistentes.

e Finalmente los buzones son cerrados y entregados a los representantes
de cada area para que sean devueltos al lugar correspondiente ya sea Fijo
o movil.

Ill. Comités de Participacion Ciudadana.

Los Comités de Participacion Ciudadana conformados por beneficiarios de los
Programas de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario,
también realizan acciones de Contraloria Social, conforme lo solicita el SNDIF
para el caso del SIREEA de acuerdo a los Lineamientos de la SFP y su captura
en el SICS, en este caso la conformacion del comité se lleva a cabo como lo
recomienda el SNDIF con los Anexos del Apartado |l mediante el siguiente
Proceso:
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1. Cuando una institucion causa alta dentro del programa de Desayunos
Escolares o Comedores Comunitarios, se realiza una reunidén con los padres de
familia o las personas de la localidad que conformaran dichos comedores, para
informar sobre el tipo de apoyo que recibirdn y el compromiso que adquiriran al
entrar al programa.

2. En la reunién, se debe constituir el Comité de Participacion Ciudadana del
comedor de la siguiente manera:

Presidenta (e):

Debe coordinar las funciones de los demas miembros del comité, es responsable
de recibir los alimentos y verificar que se entreguen a los beneficiarios
oportunamente.

Revisar que las madres de familia estén trabajando adecuadamente para el buen
funcionamiento del programa de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Solucionar oportunamente algun conflicto o problematica presentada en
coordinacién con el DIF Municipal y el Plantel Escolar, convocando a una
reunion en caso de ser necesario.

Vigilar el uso correcto de las cuotas de recuperacion de las cuotas que se
entregan por desayuno.

Tesorera (0):

Es responsable de recabar las cuotas de recuperacion de los desayunos
escolares; Mantiene informados a los miembros del comité sobre los pagos o
adeudos con respecto al programa.

Debe contar con un registro de ingresos (cuotas de recuperacion) y de egresos
de la compra de alimentos perecederos para complementar el desayuno
caliente y de informar a los padres de familia del comité de participacion
periddicamente, vigilando que exista un uso honesto de los recursos y apoyos
entregados.

Secretaria (0):

Es responsable de realizar las actas de los acuerdos y compromisos tomados en
cada reunion.

Dar lectura a los acuerdos y compromisos en cada reunion

Convocar a los padres de familia a cualquier reunidn que sea necesaria.

Vocales (2):

Son encargados de apoyar a los representantes del comité y de sefalar las
anomalias que se estén cometiendo.

Proponer alternativas de solucién a conflictos

Apoyar en las diferentes actividades a los demas miembros del comité.

3. Al conformar el comité se deberd llenar el Acta Constitutiva donde se
expliquen las funciones principales de los miembros del comité asi como las
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firmas y sellos correspondientes para hacer valida dicha acta (Apartado II
Anexos |y II)

4. Los Supervisores serdan los responsables de llevar consigo el Buzén Movil y
promocionar su correcto uso durante la supervision, asi como entregarlo al
regreso de los supervisores al DIF Estatal, para que esté disponible la fecha de la
apertura.

5. Posterior a la apertura el buzdn sera entregado nuevamente al supervisor por
medio del Formato de resguardo para buzones (Apartado |l Anexo Ill) para que
pueda difundir la contraloria social en las localidades que visita.

6.- En el Caso del Material de difusion de Contraloria social como carteles,

tripticos y dipticos los supervisores realizaran la difusion correspondiente en
campo.

Indicadores de Medicion.

Indicador/ Responsable Unidad de Meta Periodo
Acciones medida

Comités Instalados | Director o)

de Contraloria | Coordinador de | Acta 67 Anual

Social. area

Comités Instalados

de Participacion | Director de area Acta 200 | Anual

Social.

Buzon fijo Responsable del | Documento 30 Trimestral
area

Buzon movil Supervisores y | Documento 300 | Trimestral
personal
operativo

Capacitacion Profesionalizacion | Evento 3 Anual

Solicitud a SFP | Profesionalizacion | Oficio 1 Anual

Capacitacion

Asamblea Supervisores y | Minuta/Acta 67 Trimestral
personal
operativo

Difusion Supervisores y | Triptico/Cartel | 1,000 | Trimestral
personal / Volante
operativo
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Blindaje Electoral

En periodos pre-electorales, el Departamento de Innovacion y planeacién en
coordinacion con la Secretaria de la Funcion Publica serd el encargado de
programar capacitaciones sobre Blindaje Electoral para todos los empleados del
DIF Estatal, con el objetivo de evitar que los recursos publicos a cargo de este
Organismo se utilicen con fines politicos electorales, esto garantizard que
ninguna persona condicionara la entrega de los recursos o apoyos a cambio del
voto a favor de un candidato o partido politico.

Los beneficiarios de los programas, apoyos y servicios del DIF Estatal también
seran invitados a participar en las Capacitaciones realizadas de Blindaje
Electoral.

Difusion
Transparencia
Disponible en pagina de DIF Estatal. http://difchihuahua.gob.mx/transparencia

Anexos
Apartado | (Al)

I. Lista de Asistencia a reunion de Comité de Contraloria Social.
II. Acta de Asamblea para la Constitucion del Comité de Contraloria
Social.
I1l. Informe del Comité de Contraloria Social.
IV. Formato para quejas, sugerencias y felicitaciones (buzdén).
V. Minuta para la apertura de buzones.

Apartado Il (All)

. Acta Constitutiva del Comité de Participacion Social DADC para
Desayunos Calientes

1. Acta Constitutiva del Comité de Participacion Social de la DADC para
Desayunos Frios.

II. Formato de Resguardo para los Buzones de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

V. Anexos para la Contraloria Social por medio de la Participacion social
en los Programas Federales.

VER 1.0 Guia para la Contraloria Social ELABORO: M.E.CH./2019 AUTORIZO: E.AH. /2019 14 de 36
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Apartado |
Anexo |. Lista de Asistencia a reunion de Comité de Contraloria Social.

2 |DIF

Lisla de Asislencia o Comiléds de Conlraloria Social

Do purs apertas! e o e
jje it dETES w Camites de Farticipac an Ciudadana

Lugar , Localidad: Municipio:

Direccion/Coordinacion:

Programa Social o Proyecto:

M. Mombre completo del CURP Fecha de Sexo Firma
Beneficiario Nacimiento | H | M

10

11

12

13

14

15

16

17

13

LA-C5-VD1-19
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Apartado |
Anexo Il. Acta de Asamblea para la Constitucién del Comité de Contraloria
Social.

B

il Desarrol o Inlegral de g Familiz cal Zslado de Chihuahug
' Acta de Asamoloa nara la Constituc an del Comitd de
Contralor(a Sacial

Siendua las haras del dla deal mes del 1)
realiza la Asambloa para la Constitucidn dol Comite de Contraloria Social, con la
participacion de los beneficiarios del

Muormba e progama, Serdcio s Lipd of apdys.

Ubicado on.
1 e hirdl- My nicipmne Fskado
Chihuahua
Manibo Aol Apenyo: | I Momers de | Tolal I lembaress Mujor es
Eanarclarios:

La cleccion de los integrantes del Comité de Contraloria Social, se realizd por
mayoria de votas de los asistentes, quedando integrado de la siguiente manera:

Hombre del Comite de Cantraloria Social
Hombre v Domicilio de s Inlergranles Saxa i . S
{Culle, No., Localidad v Municipiu} (Hypy | B | Cargo Firma

Fresidonly

Secretario

Vocal 1

Wowal 2

CAdjuntar la liska con nombre ¢ firma da le: inkearantes v asizhentes a la constitucion dal Comita)

El comilé queda aclivo para realizar las acciones de Conlraloria Social & parlir de
la realizacién de asta asamblea y/o hasta que se realice la siguiente de
ralilicacion ¢ cambio de cumilé,

Mombra, Cargo v Firma del Reprasentiante del DIF que
reilliza li asamblea

AACCCEVD1-19
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Apartado |
Anexo lll.  Informe del Comité de Contraloria Social.
& |DIF 2. |DIE
] ::.'.-l:'--\.-e-l-":""-';I [ e iied angriod!
INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Dectarralds lstegral 4 b Fasmila &n o Etade de Ohuahiua
Tloraan pralereas por ST P
Municipia: Localdact:
Wombre: del apoyo o senico Fecha de Benado
wigliacia: e informe: s, MLS ARG
£ Conskderan que 13 iocalldad, |3 comunidad o |5 personas benaficianas cumplen con los requisiios para saria?
alD NO D annﬁsD Por que?
1 1] '8 MB8 [ [l | |
1. La slsoolon de o (k] Intsgraniss del comibé fes realizada por:
1 JUnia} servidoria) pdblicoda)l d=i Programa
2 Juniay servidoria) poblicoja) del goblema del sstado o del municipic
3 JLas personas beneficiarias del Frograma
2 on i ria para realizar ciuc funak oomo b el de traloria 2oodst?
Cle Cwe
3. pGus asttvidsdess reslizarcn somo oomis 7
Infiormacion de ios beneicios nechidos | 4 |conizster o informe de Contrior Sodal
ighiar e buen USa de oS NeCUrsos necihidos | 3 |Rewnirse con senvidon=s pubiicos y beneficiarios
Cudfir & Capaciacion de contmiona socl [ & Jertregar mawral de diumen
B. £ 80 uillizd con fines poliioos, slsstorales, e luoro u obros dictintos a su objethv 7 EI‘E Mo
B. ¢Reodbisron gquejas yio denunslas cobre la aplioacion u operaokan? EI‘E m!
11. gm0 fus su experisnoda eon ol Programa solioiande Informacion de los baneflelos reolbidos?
My buena | 2 |Reguiar | 5 iy mais
Euena [ 4 |mtain | & |Mo solictames imormacien
10. gFor qua?
11. gEué tan satisfeohosiac) ssidn oon s part dam en ol de Contraloria Soolat?
Eslssolonen sn una scoala ded 1.al 10, donds 1 sc “muy pooo” ¥ 18 86 “msoho™
[lz2[=]«]=[s]" ]|

VER 1.0 Guia para la Contraloria Social ELABORO: M.E.CH./2019 AUTORIZO: E.AH. /2019 17 de 36



¢ DIF

Chihuahua

ESTATAL CHIHUAHUA

Desarrollo Integral de la Familia
Guia para la implementacién de
Contraloria Social en el DIF Estatal Chihuahua.

[

¢ |DIF

| prias ahrias]

e DIF

[ e T e

N é,.;l.‘.'-'.: atgriod!

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Dearralo eegral de b Fassila en o Esads de (hihuahua

11.1. L Gud e» posdiria

cenuncias)

del p ds T ia Ecolal? &

JACceder 3 i Informacidn a Sempo
Fiemciucion de Inconformidsdes 0 sresiones Cudsdsnes. fdudas, queiss o

a queEjas ¥

Lolefuwfn]-]
m

=
=
ka

|H.I

Lz comenicacion con ios (las) responsabies del Frograma,

Lo que permite reportar este Informe de Confralorts Social

JArceder 5 i imformacidin & Sempo

Jreschucitn e Incorformidaes 0 expresiones chaindanas fdudas, queis o
? lenurcas:

todas lac que apliquen.

B L seierrion de ias personas beneficarias que Inlsgran ks comilés
El impach de i Confraioris Social & i ransparenc, v i renadicking

de Cuentas del Programa

e & Programa,

El impacie de 3 Coniraioria Sodal pan mejoan s fallas detechas

_ 4G fus o mejor del proseso de Contraloria Soolal? Eslsoolonsn todas ks que apliquen.

e = Programa.

L sierridn de (as personas bemeficarias que Imlsgran ks momilds

FParticipar =n un mecanismo de paricipaciin Cudadsna que
jconirbuye 3 la ransparencia ¥ FERdicon de ouenias del Progama

El impacin de s Coniraioris Social ners mejorsr b fallas deleciaiae

12. ¢Resomsndarian o Invitarian a oiras perconas Beneflolarias a formar paris de un ComBs ds Contraloria®

‘Beleoclomen sn una sxoala ded 1 al 10, donde 1 & “no, de ninguna mansra™ y 18 ex “cl, oon toda ceguridad™

Llz[efe[=]=]-[e]=]x]

16. Dbeervaolones (en su sase, Insluir 1a o las preguntac adiclonales)

Momibre ¥ firma deljla) cervidona) piblieo (2] gus reclbe scis

Inform:s

Hombre v firma deliia] Inbsgranis ol Coms
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Apartado |

Anexo IV. Formato para quejas, sugerencias y felicitaciones (buzdn).

. .-r.--- | nll l? , BUZOM DE CONTRALORIA SOCIAL .r... | nll:__'
P i o i A
| Desarroll Integral de Ia Familia en o Estado de Chihushiss |
I
Municipio: D QLIEJS
D DEMUMCIA
Localidad: D FELICITACION
Fecha: EI SUGERENCIA
A 2= AN
Apoyo o servicio otorgado
Marracidn de kos hechos
1. éConoce el nombre del
funclonarlo?
2. Descripcldn breve de hechos f observaciones
3. iDesea que su observachin sea anonima?
s
MO Mombre Telefono ¥

VER 1.0 Guia para la Contraloria Social ELABORO: M.E.CH./2019
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Apartado |

Anexo V. Minuta para la apertura de buzones.

o

Gl

DIF

CHHAIA
I-L',-,g purfas arigis!

Minula pard la aporluqa de bosenes de Conlraloria Socal

Siendo las horas, del dia mes ano en la Instalaciones del DIF Estatal
en el area de Direccion/Coordinacion Localidad
Municipio del Estado de Chihuahua, estando presentes el 50% mas 1 de los

convocados a participar en el proceso de la apertura de buzones que firman de conformidad, al
encontrar las siguientes solicitudes:

Categoria

Cantidad Area responsable y nimero de buzdn Observacion

Queja

Denuncia

Sugerencia

Felicitacion

Firma de conformidad,

como participante en el proceso de apertura de buzones:

Nombre Completo Cargo/Puesto Firma Observacion
hMAB-C5-V01-15
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Apartado Il
Anexo |. Acta Constitutiva del Comité de Participacion Social DADC para
Desayunos Calientes

D I F DAYDC-DE-BE-O01_0d-19

Ch"‘uﬂhuﬂ ESTATAl Ok IH JAaHUS

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
DIRECCION DE AUMENTACION ¥ DESARROLLD COMUNITARIC
DEPARTAMENTD DE DESAYUNGS ESCOLARES Y COMEDORES COMUNITARICS

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE PARTICIPACIGN CIUDADANA
DESAYUMNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

A del mes del
En el Municipio de ,siendolas—__ horas, del dia del
mes. ,delafio 20 ___, en Plantel Escolar denominado
en la Localidad de con

clave escolar:

Estando reunidos en asamblea la mayoria de los padres de familia interesados en formar
parte del "PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE™: llegan al comin
acuerdo de integrarse a €l, y se levanta la presente acta a fin de constituirse como comité
de participacion ciudadana, mismo que se forma con el propdsito general de sentar las
funciones yfo responsabilidades que tendran los padres de familia dentro del
establecimiento de |z cocina  escolar, misma que s ubicara  en
rectificando que cuenta con la
plena autorizacion del C. , propietario o responsable del
inmueble, para ser utilizado para el manejo de la codna escolar en el presente ciclo escolar.
Iniciando |z asamblea dando a conocer las funciones especificas de los representantes del
Comite:

Presidenta (e):

®  Debe coordinar las funciones de los demas miembros del comité, es responsable de
recibir los alimentos y verificar que se entreguen a los beneficiarios oportunamente.

®  Revisar que las madres de familia estén trabajando adecuadamente para el buen
funcionamiento del programa de acuerdo a los lineamientos establecidos.

®  En coordinacion con el DIF Municipal y el Plantel Escolar solucionar oportunamente
algln conflicto o problematica presentada, convocando @ una reunion en caso de ser
necesario.

= Vigilar el uso correcto de las cuotas de recuperacion de Ias cuotas que se entregan
por desayuno.

SELLODELABSCUELA
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Tesorera [0):

®  Esresponsable de recabar las cuotas de recuperacion de los desayunos esoolares.

=  Mantener informados a los miembros del comité sobre los pagos o adeudos con
respecto al programa.

* Deberd contar con un registro de ingresos (cuotas de recuperacion) y de egresos de
la compra de alimentos perecederos para complementar el desayuno caliente y de
informar a los padres de familia del comité periodicamente vigilando que exista un
uso honesto de los recursos y apoyos entregados.

Secretaria (o):
=  Sera responsable de levantar las actas de los acuerdos y compromisos tomados
en cada reunion
=  Dar lectura a los acuerdos y compromisos en cada reunion
®  Convocar a los padres de familia 2 cualguier reunion que sea necesaria
Vocales (2):
®  Seran encargados de apoyar a los representantes del comité y hacer notar las
anomalias gque se estuvieran cometiendo
Proponer alternativas de solucion a conflictos
Apovar en las diferentes actividades a los demds miembros del comité

RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

= Cpordinar de manera interna las actividades y responsabilidades que cada
integrante cumplird con relacion al programa.

= \erificar que la cuota de recuperacion sea en conformidad a las Reglas de
Operacion vigentes

= QOrganizar roles de trabajo con los padres de familia semanales para la preparacion
de los desayunos escolares dentro del plantel educative durante el dclo escolar.
Vigilar que el beneficiario reciba su racion alimentaria y la consuma diariamente
Vigilar que exista un adecuado y honesto uso de los recursos y apoyos otorgados.
Supervisar la higiene personal de los integrantes de los equipos asi como también
la higiene en el drea de preparacion y servicio de los alimentos.

=  Promover el consumo de frutas y verduras a través de la implementacion de
huertos escolares por medio del DIF Municipal.

Por otra parte los participantes en el presente acto, se comprometen a contribuir al logro
del objetivo general del programa que es atender a la poblacion estudiantil de los diversos
social alimentaria, especiaimente en nifios, nifias y adolescentes escolarizados en estado de
desnutricion o en riesgo de estario, a través de la instaladon de cocinas escolares en las
regiones v comunidades del estado que presentem un mayor indice de vulnerabilidad
alimenticia.

SELLODE LA ESCUELA
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El presente comité tendra vigencia a partir de la firma de este documento, v durante el ciclo
escolar hasta que se renusve en el proximo cido escolar, asi mismo los
integrantes del comité convienen acatar los lineamientos que establece el Reglamento
Interno de Operacion del “PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE”.

Asi mismo en concordancia a lo establecido previamente, se procede a eleccion de los
integrantes de la mesa directiva del comit, mismos que seran establecidos mediante el voto
popular de la mayoria de los padres de familia reunidos; se reitera que la mesa directiva
estara conformada por un total de hasta cuatro funcionarios, mismos que se comprometen
a cumplir las funciones inherentes a su cargo, v que de no ser asi 52 aplicaran las sanciones
comespondientes, establecidas en €l reglamento interno de operacion; de igual manera se
les ratifica a los funcionarios electos que su participacion s voluntaria, y gue no recibiran
ninguna remuneracion econdmica, al menos que las partes implicadas determinen lo
contraric.

Una vez realizada la eleccion se denomina a las siguientes personas a ocupar los siguientes
cargos:

Presidents (e):

Tesorera [o):

Vocal:

Vocal

SELLODE LA ESCUELA
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Mo habiendo otro asunto gue tratar se da por terminada la sesion a las horas, vy

firman de conformidad los respectivos representantes del plantel escolar y del DIF Municipal,
asi mismo se anexan las firmas de conformidad del resto de los padres de familia integrantes

del comité.
PLANTEL ESDDLAR IDIF MUANICIFRL
FIFRAA FIRMA A
Pbomidtere Hombare-
Carge: Cargo:
Selio de plante] escolar Sedlo de DIF H-':'q)ﬂ
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FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA
DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

MNOTA: 5i es necesario, anexar otra hoja para firmas

SELLODELAESCUELA
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Apartado Il
Il. Acta Constitutiva del Comité de Participacion Social de la DADC para
Desayunos Frios.

b D I F DAYDC-DE-GE-O0L_01-19

Chihuahua EATATA CHIFUAHIR

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADD DE CHIHUAHUA
DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO DE DESAYUNDS ESCOLARES ¥ COMEDORES COMUNITARIOS

ACTA COMSTITUTIVA DEL COMITE DE PARICIPACION SOCIAL
DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO

A del mes del
En el Municipic de . siendo las horas, del dia del
mes, ,delafio 20—, en plantel escolar denominado

con clave escolar:

Estando reunidos en asamblea la mayoria de los padres de familia interesados en formar
parte del “PROGRAMA DE DESAYUMNOS ESCOLARES MODALIDAD FRiD",- llegan al comidn
acuerdo de integrarse a el, y se levanta la presente acta a fin de constituirse como comiteé,
mismo gue se forma con el propdsito general de sentar las funciones yfo actividades que
tendran los padres de familia en la ejecucion del programa dentro del plantel escolar.

Por otra parte los participantes en el presente acto, se comprometen a contribuir al logro
del objetive general del programa que es: Atender a la poblacion estudiantil, de los
diversos planteles educatives oficiales del Sistema Educativo Macional, sujetos a recibir
asistencia social alimentaria, especialmente en nifies, ninas y adolescentes escolarizados,
en estado de desnutricidn o en riesgo de estarlo.

El Director (a) de la escuela se compromete a designar, dentro de las instalaciones de la
institucion educativa, un espacio acorde a las necesidades de almacenaje, con la finalidad
de que se resguarden los insumos alimentarios que contiene el desayuno escolar
Modalidad Frio.

El comité se compromete a coordinar las acciones con el Director (&) para realizar la
distribucion y vigilar el consumo diario del desayuno escolar dentro de las instalaciones de
|3 institucion.

El presente comité tendra vigencia a partir de |z firma de este documento, ¥ durante el
ciclo escolar - hasta que se renueve en el proximo ciclo escolar, asi mismo
los integrantes del comité convienen acatar los lineamientos que establece el Reglamento
Interno de Operacién del “PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO™.

SELLODE LAESCUELA.
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Al respecto se establecen los nombres y cargos de las personas elegidas por wvoto
mayoritario como las (os) responsables de mantener un adecuado funcionamiento del
programa de Desayuno Escolar Modalidad Frio, asi como coordinar actividades, administrar
los recursos financieros, vigilar que exista un adecuado y honesto uso de los recursos y
apoyos otorgados, atender el servicio de alimentacion, es decir dar seguimiento al
mejoramiento nutricional de los menores beneficiarios, efectuar actividades de higiene y
en general realizar todas aguellas acciones que impliquen la comrecta operacion del
programa, estando de acuerdo en que por desempefio de estas funciones no se obtendra
remuneracion econdmica.

Por en concordancia a lo establecido previamente, se procede a eleccion de los integrantes
de la mesa directiva del comité, mismos que serdn establecidos mediante el voto popular
de la mayoria de los padres de familia reunidos; se reitera que la mesa directiva estard
conformada por un total de hasta cuatro funcionarios, mismos que 58 comprometen a
cumplir las funciones inherentes a su cargo, ¥ que de no ser asi se aplicaran las sanciones
comespondientes, establecidas en el reglamento interno de operadion; de igual manera se
les ratifica a los funcionarios electos que su participacion es voluntaria, y que no recibiran
ninguna remuneracion economica, al menos que las partes implicadas determinen lo
contrario.

Una vez realizada la eleccion se denomina a las siguientes personas a ocupar los siguientes
cangos:

CARGO MOMBRE DOMICILIO FIRMA

Presidenta (e]:

Tesorera [o):

Vocal:

Vocal

SELLO DE LA ESCUFLA

VER 1.0 Guia para la Contraloria Social ELABORO: M.E.CH./2019 AUTORIZO: E.AH. /2019 27 de 36



Desarrollo Integral de la Familia
Guia para la implementacién de
Chihuahua ESTATAL CHIHUAHUA Contraloria Social en el DIF Estatal Chihuahua.

b D I F DAYDC-DE-GE-001_D1-19

Chihwahua FATATA CHIKUAHLLA,

Mo habiendo otro asunto que tratar se da por terminada lz sesionalas— horas, v
firman de conformidad los respectivos representantes del plantel escolar y del DIF
Municipal, asi mismo se anexan las firmas de conformidad del resto de los padres de familia
integrantes del comits.

FLANTEL ESCOLAR DAF MUMICIFAL
FAEMA HARMA
Nombre: Nombre:
Carga: Carge:
Selio de Flantel Escolar SEIDIEI'M.-':")ﬂ
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DAYDO-DE-GE-OIL_D3-19

FIRMA DE COMFORMIDAD DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE PARICIPACION SOCIAL
PARA DESAYUNOS ESCOLARES, MODALIDAD FRIO

MNOMBRE

FIRMA

NOTA: 5i es necesario, anexar otra hoja para firmas

SELLO DE LA ESCUFLA
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Apartado Il
Ill. Formato de Resguardo para los Buzones de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

L |DIE RESGUARDO PARA BUZON DE CONTRALORIA SOCIAL L |DIF
[ Dassarro i btegenl du |n Fussilia an o Extads de Chilushus |
Reciba
Hombra dal Responsabile: ESTADD
Ndmaro da amplado [ suemo
Diraceidn /Coordinacisn: [] recuar
Facha: ] mae
TlA WiES AAD
Mimero da hu:h:
Entraga
Hombra y cargo Hdmaero da emplaedo
Obsarvacion
Firma da conformidad
Haaba Entroga
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Apartado Il
IV. Anexos para la Contraloria Social por medio de la Participacion social en
los Programas Federales.

- 1 Unidad de Atencidn a Familias y Poblacidn ‘.'r-‘-."
LA l |‘ & Vulnerable |E—'.'-1t—;.r.ria‘50cial -
a4 & 'Y  Direcciom Gemeral de Alimentacion v Desarrollo :
Macional T Commnitario Comunidad MHFereme

Var. 2l

ANEXO 3 - MINUTA DE REUNION

DEPENDENCIAS

DATOS DE LA REUNION

Entidad: Ferha:
Municipio:

Localidad:

Dependencia que ejecuta el programa:

Mombre del Programa:

Subprograma a vigilar:
a) Comunidad DIFerente b) SIREEA c) Ambos subprogramas d) Otros

Tipo de apoyo:

Descripcion del apoyo

Objetivo de la Reunidn

Programa de la Reunidn
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" i . ) #
g 1 i, Umidad de Atencion a Famuhias v Poblacion
]—;: l -1'4 i Volnerable . . @ | ot cria Sod) E )"",
Nacignal E;Ecugft?w?fnem] de Alimentacion v Desarrollo = Comanidad MEeremte
Yer. 2l
Resultados de la Reunion

1. Necesidades expresadas por los/las integrantes del Comité

2. Opiniones e inquietudes de lasflos integrantes del Comité

3. Observaciones realizadas

4. Denuncias, guejas y peticiones que presentan los y las integrantes del Comité

Escribir a qué se refieren

Acuerdos y Compromisos

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
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ESTATAL CHIHUAHUA

Asistentes en la Reunidn

Unidad de Atencion a Familias v Poblacion
Vulnerable

Direccion General de Alimentacidn v Desarrollo
Comunitario
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¥
@ | ok cria SodR] E. g

Comunidad MFerente

(Firman s quienes esksiieron & la reunidn; basta con ks firma de o por dependencia o del comitd; &n caso de que no fguren
Rl s defa en blanon; Se poded eliminer o cancslar aoquellas e que o se ulicen)

Comite de
Contraloria

Beneficiariofa
(osfas)

Servidor(a)
Piblico del
SEDIF

Promotor(a)
Estatal o
Municipal

Ejidal
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V4

Unidad de Atencién a Familias y Poblacion

Vulnerable 8% Cortrz oriz Social ’

Drireccion General de Alimentacion y Desarrollo - N

Comunitario Comunidad DIFerente

Ver. 2018

Anexo 1 - Acta de Registro
del Comité Comunitario y/o del Comité de Espacios

De Contraloria Social

ra en el SICS
DATOS DEL PROGRAMA

NOMERE DEL PROGRAMA de D: Tlo C: io Comunidad | EJERCICIO FISCAL 2018
DIFerente
NOMERE DEL SUEPROGRAMA | Subprog Comunidad DIFerente /o Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacion y/o
de ios Ali ins
INSTANCIA NORMATIVA | Sistema Nacional DIF
INSTANCIA EJECUTORA | Sistema Estatal DIF CHIHUAHUA

APOYO POR VIGILAR.

DIRECCION DE ENTREGA DE
APOYOS, OBRAS Y/0 SERVICIOS

NOMERE DEL COMITE

1 DATOS DEL COMITE COMUNITARIO yio COMITE DE ESPACIOS

NOMERE DE LUGAR.

N° DE REGISTRO DEL COMITE O
REPRESENTANTE

FECHA DE CONSTITUCION DEL COMITE

FECHA DE REGISTRO DEL COMITE

TANTE

Nacional

1f2

4

Unidad de Atencién a Familias v Poblacidn

Vulnerable ay - »

Direccion General de Alimentacion v Desarrollo o B .

Comunitario Comunidad DIFerente

Ver. 2018

TE O TANTE
o
s  Elpresente formato se elabord fusi do los: imi de inf i5n de un Acta de Registro de Comité y de un
AV]SOPARAII;::[S. Escrito Libre establecidos en Ia Estrategia Marco emitida por Ia S.F.P.
COMITE + Lai ion del comité debera ser equitativa: de hombres y mujeres, cuando los(las) beneficiarios(as) se compongan
de hombres y mujeres.
»  Revisar que el apoyo llegue correctamente (en cantidad, tiempo v modo alos (las) (as).
. * Levantar un informe respecto a iplﬂuun&hsipwus,subn]asim" om el de
DESCRIPCION DE LAS mumaelempodebmmun,ygsdmdalmpm habilitacion 7/ B
FUNCIONES de espacios al recurso federal del Ramo 12.
. mdmmmmdmmammm,mdem&mmmdu
del Grupo de Desarrollo o del Espacio Al
» Formar parte del Comité Comunitario y/o Comité de Espacios de Contraloria Social,
COMPROMISOS . Sdmla_lnalid.at'isisteuntnnﬁﬁdef' ia, nombrar un del GD o del Espacio Alimentario para
que se integre a él.
» Darle seguimiento a las quejas v demuncias generadas por un incorrecto o inadecuado uso de los recursos pablicos.
#Los tirmantes, como integrantes del comite, fueron electos por mayoria de votos.

Nombre v firma o huella del/la inteerante del Comité

Nombre y firma o huella del/1a Itegrante del Comite

Nombre y irma o huella del/1a mtegrante del Comite
o del/la Representante del CCCS o del CECS

VER 1.0 Guia para la Contraloria Social
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DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL gﬁmﬂm # DGmig;;{é—;: m _‘:@’b;*’@
ESTADO DE CHIHUAHUA DIFERENTE ASISTENCIA L] —~—

ACUSE DE ENTREGA DE CUADERNILLO CON INFORMACION RELACIONADA CON CONTRALORIA SOCIAL

ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO LOCALIDAD:
FECHA- __ f [/ TOTAL DE PARTICIPANTES: HOMBRES MUSERES

No. | NOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIO CURP EDAD | Sexo Firma

H|M

1

2

3

a4

5

&

7

8

3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

13

20

n

2

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJEND A CUALOUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA™

NUMERAL 10.1 DE LAS ROF 2018
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