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l. OBJETIVO

Establecer un procedimiento estandarizado y efectivo para el personal de la
Procuraduria de Protecciéon de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Chihuahua, que permita lograr la deteccion, atencion y denuncia de casos de
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes y/o maltrato infantil cometidos en
perjuicio de nifias, nifios o adolescentes que residen en Centros de Asistencia Social

ubicados en el Estado de Chihuahua.
Il APLICACION

El procedimiento descrito en el presente documento sera aplicado por el
Departamento de Registro, Regulacién y Certificacion de CAS y por la Coordinacion
de Atencién Integral a Personas Bajo Tutela del Estado, ambos de la Procuraduria
de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes, en el respectivo d&mbito de sus
atribuciones, respecto de todos los Centros de Asistencia Social que alojen a nifias,
nifios y adolescentes y se encuentren ubicados en el Estado de Chihuahua.

II. INTRODUCCION

Un centro de asistencia social es aquel establecimiento, lugar o espacio de cuidado
alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado
parental o familiar que brindan instituciones publicas, privadas y asociaciones. La
finalidad de estos centros es atender de manera integral a las nifias, nifios y

adolescentes sujetos de asistencia social en el marco de sus derechos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por México el 21 de
septiembre de 1990, en su articulo 37, establece que:

Los Estados Partes velaran por qué:



a) Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. No se impondra la pena capital ni la de prision
perpetua sin posibilidad de excarcelacion por delitos cometidos por menores

de 18 afios de edad;

Entendiéndose la tortura acorde a lo que dispone el Articulo 24 de la Ley General
para Prevenir y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o

Degradantes de la siguiente manera:

Comete el delito de tortura el Servidor Publico que, con el fin de obtener
informacién o una confesién, con fines de investigacion criminal, como medio
intimidatorio, como castigo personal, como medio de coaccién, como medida

preventiva, o por razones basadas en discriminacion, o con cualquier otro fin:
|. Cause dolor o sufrimiento fisico o psiquico a una persona;

II. Cometa una conducta que sea tendente o capaz de disminuir o anular la
personalidad de la Victima o su capacidad fisica o psicoldgica, aunque no le

cause dolor o sufrimiento, o

lll. Realice procedimientos médicos o cientificos en una persona sin su
consentimiento o sin el consentimiento de quien legalmente pudiera

otorgarlo.

Los tratos crueles, inhumanos o degradantes conforme a lo que prevé el numeral
29 de la Ley General para Prevenir y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas

Crueles, Inhumanos o Degradantes de la siguiente manera

Al servidor publico que en el ejercicio de su encargo, como medio
intimidatorio, como castigo o por motivos basados en discriminacion, veje,
maltrate, degrade, insulte o humille a una persona, se le aplicara una sancion

de tres meses a tres afos de prision y hasta doscientos dias multa.

Y el maltrato infantil como lo describe el articulo184 Ter del Cédigo Penal del Estado
de Chihuahua:



Comete el delito de maltrato infantil, cualquier persona distinta al agente de
la violencia familiar contemplada en el articulo 193 de este Cddigo, que
ejerza algun acto abusivo de poder u omision intencional que agreda fisica,
psicolégica, emocional o sexual, a una persona menor de dieciocho afios,
que esté sujeta a su custodia, vigilancia, educacién, ensefianza o cuidado. A
quien cometa este delito, se le impondra de uno a cuatro afios de prision y

de cien a trescientos dias multa. Este delito se perseguira de oficio.

En ese mismo orden de ideas, la Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, en su articulo 109, fracciones I, V, VIl y VIII indican que todo Centro
de Asistencia Social, es responsable de garantizar la integridad fisica y psicolégica
de las nifias, nifios y adolescentes que tengan bajo su custodia, pues los servicios
que presten los Centros de Asistencia Social estardn orientados a brindar, en
cumplimiento a sus derechos en un entorno seguro, afectivo y libre de violencia; con
orientacion y educacion apropiada a su edad, encaminadas a lograr un desarrollo
fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus posibilidades, asi como a
la comprension y el ejercicio de sus derechos; brindando servicios de calidad y
calidez, por parte de personal capacitado, calificado, apto y suficiente, con

formacioén enfocada en los derechos de la nifez.

Puntualizadndose en que todo el personal que forme parte de un Centro de
Asistencia Social, deberd abstenerse de realizar actividades que afecten la
integridad fisica y psicolégica de nifias, nifios y adolescentes que tengan bajo su

cuidado.

Para efectos de garantizar lo anterior, el numeral 113 de la referida Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes y el 117 de la Ley de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, facultan a la Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes para que pueda efectuar una
supervision de los Centros de Asistencia Social que alojen a nifias, nifios y
adolescentes en el Estado de Chihuahua, con la finalidad de constatar que cumplan

con los requisitos previsto en la Ley para poder operar, y que en sus atenciones se
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respete de manera integral la esfera de derechos de las nifias, nifios y adolescentes
gue tengan bajo su cuidado, dentro de lo que se destaca, el respetar su integridad
fisica y psicolégica, absteniéndose de ejecutar sobre ellos cualquier acto que

implique violencia.

Ahora bien, el articulo 164 de la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
establece, que toda persona, institucion o autoridad que tenga conocimiento o
presuma fundadamente la existencia de alguna conducta o hecho que vulnere
derechos que pudieran afectar el desarrollo integral de alguna nifia, nifio o
adolescente, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que requiera, tiene el
deber de denunciarlo por cualquier medio y sin necesidad de formalidad alguna,

cuando se detecten hechos relacionados con violencia sexual.

En sintonia el arabigo 222 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
establece la obligacién que tiene toda persona a quien le conste que se ha cometido
un hecho probablemente constitutivo de un delito de denunciarlo ante el Ministerio

Pudblico, y en caso de urgencia ante cualquier agente de la policia.

Resaltando dicho articulo, que quien desempefie funciones publicas y tenga
conocimiento de la probable existencia de un hecho que la ley sefiale como delito,
tiene el deber juridico de denunciar y si no lo hiciere, sera acreedor a las sanciones

sefaladas por la ley.

Derivado de todo lo anterior, es que deviene indispensable que la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, cuente con
un mecanismo efectivo de deteccion y atencion de casos que pudieran implicar
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes y/o maltrato hacia nifias, nifios y

adolescentes albergados en Centros de Asistencia Social.

V. DETECCION DE CASOS DE TORTURA, TRATOS CRUELES,
INHUMANOS, DEGRADANTES Y/O MALTRATO INFANTIL.



1. GUIA DE OBSERVACION DE APOYO PARA IDENTIFICAR INDICADORES
DE TORTURA, TRATOS CRUELES, INHUMANOS, DEGRADANTES Y/O
MALTRATO INFANTIL.

Detectar significa “reconocer o identificar’, en el caso que nos ocupa la existencia
de una posible situacion de tortura, tratos crueles, inhumanos, degradantes y/o
maltrato infantil en perjuicio de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran

residiendo en Centros de Asistencia Social.

Los indicadores enlistados en este apartado sugieren probables casos de tortura,
tratos crueles, inhumanos, degradantes y/o maltrato infantil, por lo tanto, deben
considerarse hallazgos relevantes que den pie a una mayor indagatoria por parte
del personal de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, a fin
de recabar informacion suficiente que permita determinar si pudiera estarse
cometiendo un delito y por lo tanto, deba darse aviso al Ministerio Publico para que
se tomen las acciones correspondientes. Debe destacarse que la identificacién de
algun indicador contendido en este protocolo no significa con certeza, que una nifia,
nifio o adolescente estén sufriendo de este tipo de conductas en el Centro de
Asistencia Social donde se encuentre, de ahi la necesidad de efectuar una mayor
indagatoria que permita por lo menos tener la sospecha de que efectivamente se

estd cometiendo un delito en su contra.

Los indicadores comportamentales que se pueden observar en una nifia, nifio o
adolescente victima de esta clase de delitos, pueden varian si se trata de una
violencia de caracter fisico o emocional, por ello, se ha efectuado una diferenciacion

en cuanto a indicadores de la siguiente manera:

2. INDICADORES DE DETECCION DE TORTURA, TRATOS CRUELES,
INHUMANOS, DEGRADANTE O MALTRATO DE CARACTER FISICO.

> Relata que el personal del Centro de Asistencia Social o algun otro residente

le ha causado alguna vez una lesién intencional.



YV V VYV V

Presenta sefiales en el cuerpo, como podrian ser magulladuras, equimosis
(moretones), quemaduras, fracturas, heridas, falta de cabello, entre otras.
Esconde alguna lesién y/o da respuestas evasivas o incoherentes respecto
a la forma en que ocurrio el dafio.

Muestra miedo hacia el personal del Centro de Asistencia Social, mostrando
una conducta hipervigilante o temerosa.

Presenta un cambio de conducta por el llanto de otros nifios.

Evita el contacto fisico con el personal del Centro de Asistencia Social.
Presenta una paraddjica reaccion de facil adaptacion a los desconocidos.
Es pasivo, retraido, timido y asustadizo con tendencia a la soledad y al
aislamiento a partir de su ingreso al Centro de Asistencia Social.

Aqueja sintomas gastrointestinales inexplicables (dolor abdominal, nauseas,
vomitos) a partir de su ingreso al Centro de Asistencia Social.

Padece anorexia a partir de su ingreso al Centro de Asistencia Social.
Exhibe comportamientos de oposicion desafiante, conductas extremas de
agresividad o rechazo ante el personal del Centro de Asistencia Social.
Presenta un estrés emocional no justificado, con ansiedad y miedos a partir
de su ingreso al Centro de Asistencia Social.

Tiene dificultades de adaptacion a las situaciones cotidianas dentro del
Centro de Asistencia Social.

Se siente rechazado y no querido por el personal del Centro de Asistencia
Social.

Tiene problemas de suefio a partir de su ingreso al Centro de Asistencia

Social.

INDICADORES DE DETECCION DE TORTURA, TRATOS CRUELES,
INHUMANOS, DEGRADANTE O MALTRATO DE CARACTER
EMOCIONAL.



V.

Muestra desconfianza hacia el personal del Centro de Asistencia Social en
sus promesas o actitudes positivas.

Es apéatico en las relaciones con el personal del Centro de Asistencia Social.
Presenta una paraddjica reaccion de facil adaptacion a los desconocidos.
Parece excesivamente complaciente o nada exigente en relacion a su trato
en el Centro de Asistencia Social.

Exhibe una ausencia de respuesta ante los estimulos sociales a partir de su
ingreso al Centro de Asistencia Social.

Presenta pérdida de control de esfinteres a partir de su ingreso al Centro de
Asistencia Social.

Dificultad de adaptaciéon a situaciones cotidianas dentro del Centro de
Asistencia Social.

Disminucion de la capacidad de atencion, trastornos del aprendizaje, retraso
en el lenguaje y/o fracaso escolar a partir de su ingreso al Centro de
Asistencia Social.

Aqueja sintomas gastrointestinales inexplicables (dolor abdominal, nauseas,
vomitos).

Padece trastornos en las funciones relacionadas con la alimentacion
(anorexia, bulimia) a partir de su ingreso al Centro de Asistencia Social.
Aqueja trastornos en las funciones relacionadas con el suefio a partir de su
ingreso al Centro de Asistencia Social.

Exterioriza trastornos psicosomaticos (cefaleas, abdominalgias) o finge
sintomas a partir de su ingreso al Centro de Asistencia Social.

Ideacion suicida a partir de su ingreso al Centro de Asistencia Social.

ACTUACION EN CASOS DE TORTURA, TRATOS CRUELES,
INHUMANOS, DEGRADANTES Y/O MALTRATO INFANTIL DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.

A. POR MANIFESTACION ESPONTANEA DE NINAS, NINOS O
ADOLESCENTES:



La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes debera
efectuar verificaciones periédicas a todo Centro de Asistencia Social que

albergue nifas, nifios o adolescentes.

En dichas verificaciones, entrevistara de forma aleatoria a nifias, nifios o
adolescentes, respecto a las condiciones en que se da su acogimiento, para
efectos de lo anterior se buscara un espacio amigable, al que no tenga
acceso visual o auditivo el personal del Centro

Si dentro de la entrevista, la nifia, nifio o adolescente manifiesta
espontaneamente haber sufrido algin acto que implique tortura, tratos
crueles, inhumanos o degradantes y/o maltrato infantil, se escuchara con
atencion, evitando en todo momento, interrumpir, cuestionar o poner en duda

su version.

Acto seguido debera documentarse la informacién proporcionada por la nifia,
nifo o adolescente, adjuntando evidencia fotografica en caso de ser

necesario.

Posteriormente se tomaran las acciones de proteccion y seguridad
necesarias para la nifia, nifio o adolescente implicada y la demas poblacién

del Centro de Asistencia Social.

Ademas, se dard aviso inmediato a la Fiscalia General del Estado, de la
posible comision del delito del que se trate, acompafiando la denuncia con
una copia de toda la informacion recabada hasta ese momento que se

relacione con los hechos.

Debera garantizarse que se brinde atencion psicolégica y/o médica inmediata

a la nifia, niflo o adolescente que resulte victima de la conducta.

B. POR OBSERVACION/IDENTIFICACION DE INDICADORES.
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La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes debera
efectuar verificaciones periédicas a todo Centro de Asistencia Social que

albergue nifas, nifios o adolescentes.

En dichas verificaciones, entrevistara de forma aleatoria a nifias, nifilos o
adolescentes, respecto a las condiciones en que se da su acogimiento, para
efectos de lo anterior se buscara un espacio amigable, al que no tenga
acceso visual o auditivo el personal del Centro, en esta intervencion el
personal debera estar atento a la observacion de indicadores de violencia

fisica o emocional de los previamente descritas en este documento.

Si dentro de la entrevista, a pesar de no tener una manifestacion directa de
la nifia, nifio o adolescente, se detectan indicadores contundentes de que ha
sufrido algun acto que implique tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes y/o maltrato infantil, deberan documentarse los hallazgos
observados, adjuntando evidencia fotogréafica en caso de ser necesario.

Posteriormente se tomaran las acciones de proteccion y seguridad
necesarias para la nifia, nifio o adolescente implicada y la demas poblacion

del Centro de Asistencia Social.

Ademas, se dard aviso inmediato a la Fiscalia General del Estado, de la
posible comision del delito del que se trate, acompafiando la denuncia con
una copia de toda la informacion recabada hasta ese momento que se

relacione con los hechos.

Debera garantizarse que se brinde atencién psicol6gica y/o médica inmediata

a la nifia, nifio o adolescente que resulte victima de la conducta.

En aquellos casos en que en la entrevista se detecten indicadores que por si
mismos no resulten contundentes, debera darse un puntual seguimiento a fin

de encontrar la raiz del hallazgo y poder descartar que la nifia, nifio o
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VI.

adolescente se encuentre implicado en una situacion de violencia atribuible

al personal del Centro de Asistencia Social.

RECOMENDACIONES GENERALES EN CASOS DE SITUACIONES DE
TORTURA, TRATOS CRUELES, INHUMANOS, DEGRADANTES Y/O

MALTRATO INFANTIL.

Es recomendable

Se debe evitar

Recibir la informacion
inmediatamente, estar
disponible para escuchar con
empatia al NNA en el momento
en que lo solicite con el tiempo y
la privacidad adecuados.

Creer en el relato del NNA y
decirselo: “siempre voy a creer
en lo que me digas”.

Manifestar que se confia en él o
en ellay en lo que cuenta.

Explicarle no tiene la culpa de lo
que le pasé y que no le va a
suceder nada malo.

Evitar la duplicidad de relatos y
consignar entre comillas vy
textualmente sus dichos.

No prometer que se mantendra
el secreto a las autoridades.

Agradecerle por contar lo
sucedido y decirle que ha sido
muy valiente en hacerlo porque
de esa forma se protegera
él(ella) y podra ayudar a que a
otros NNA no les pase lo mismo.

Hacer preguntas/interrogar.

Postergar para otro momento la
escucha.

Manifestar alarma ante el relato.

Insistir en que muestre alguna
parte de su cuerpo.

Solicitar que responda
preguntas que no quiere
contestar.

Cuestionar lo que el NNA esta
relatando.

Manifestar enojo o culpar a la
NNA por lo que sucede.

Prejuzgar.

Pedir que repita lo ocurrido ante
otras personas en reiteradas
ocasiones.

Realizar acciones que lo
involucren sin explicarle de qué
se tratan.
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Dejar abiertos los canales de
comunicacion 'y mencionarle
que se estara ahi cuando
necesite hablar, sin insistir en
acercamientos.
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